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. Objednavka.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY UZIVANIA SYSTEMU GIRITON
platné a uc¢inné od 10.1.2020
Cislo verzie: 2025.09.11

UVODNE USTANOVENIA

. Poskytovatel’. Poskytovatelom je spolo¢nost GIRITON

Systems s.r.o., so sidlom Hornosusska 1399/4b, Havitov -
Prostrednd Sucha, 73564. IC 28652240, DIC: CZ28652240
zapisana v obchodnom registri 1 C4 ,,Poskytovatel*), adresa
pre dorucovanie: Purkynova 127, Brno, 612 00, Ceska
republika, e-mailova adresa: info@giriton.com. Webové
stranky Poskytovatel’a su dostupné tu: https://giriton.com.
Aplikacia, HW. Poskytovatel’ prevadzkuje systém GIRITON
(dalej tiez ,,Aplikacia®), ktory je softvérovou sluzbou a
skladd sa z nasledujucich modulov:

a. Modul dochadzka — umoziuje sledovat, evidovat a
vyhodnocovat’ dochadzku zamestnancov,

b. Modul Whistleblowing - ponuka bezpecné zasielanie
anonymnych podnetov podla zdkona ¢. 171/2023 Sb., o
ochrane oznamovatel'ov, v platnom zneni,

c. Modul HR systém - digitalizuje personélne procesy, ako
je evidencia majetku, Skolenia, odovzdavacie protokoly,
kniha trazov, lekarske prehliadky, evidencia vozového
parku a d’alsie,

(Modul dochadzka, Modul Whistleblowing a Modul HR
systém spoloc¢ne tiez ,,Moduly”), pricom jednotlivé Moduly
su  blizsie Specifikované na  webovych strankach

Poskytovatel'a. Poskytovatel umoZziuje tretim osobam (d’alej

len ,,Objednavatel”) vyuzivat  Aplikdciu  formou
vzdialeného pristupu na server Poskytovatela, na ktorom je

Aplikacia umiestnena. Poskytovatel zaroven ponuka

Objednavatelom aj hardvér — pichacie hodiny (d’alej len

HW®).

REGISTRACIA OBJEDNATEL’A, OBJEDNAVKA

Ak bude mat Objednavatel zaujem o
Aplikéciu, zaregistruje sa prostrednictvom registratného
formulara umiestneného na strankach https://giriton.com/ a
zaSle  Poskytovatelovi  prostrednictvom  registracného
formulara elektronicky navrh na uzatvorenie zmluvy (d’alej
tiez ,,Objednavka®). V Objednavke Objednavatel’ uvedie, o
aké Moduly ma zaujem. Podmienkou na odoslanie
Objednavky je odstihlasenie tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok (d’alej len ,,Podmienky).

Zmena udajov. Objednavatel je povinny Poskytovatela
informovat’ o zmene ktoré¢hokol'vek udaja, a to bezodkladne
potom, ked k takej zmene ddjde. Objednavatel nie je
opravneny svoje udaje zadané pri registracii odstranovat,
prip. uvadzat udaje nepravdivé alebo zavadzajuce. Ak
Objednavatel’ svoju povinnost’ nesplni, potom moze byt
pristup do Aplikacie zablokovany.

Overovanie udajov. V zaujme zabezpecit Objednavatelom
aj tretim osobam co najvysSiu mieru pravnej istoty, dochadza
k overovaniu novoregistrovanych Objednavatel'ov, ktori st na
zaklade ich registracie kontaktovani prostrednictvom nimi
zadanych udajov. Podobne byva overovand aktudlnost’
kontaktnych udajov existujiicich Objednavatel'ov.

Autorizovana osoba. Objednavatel’ berie na vedomie, ze z
dovodu  bezpefnosti  poskytovania  Aplikacie  bude
Poskytovatel’ pri akejkol'vek poziadavke ¢i komunikacii zo
strany Objednavatel'a pozadovat’ autorizaciu toho, Ze rokuje s
kontaktnou osobou uvedenou v ramci registracie, prip. zmien
registracie — tzn. zadanie platnych kontaktnych tdajov, prip.
pristupovych hesiel. Poskytovatel nebude rokovat s
neautorizovanymi osobami (t. j. osobami, ktoré Objednavatel’
neuviedol pri registracii alebo neskor v registratnom
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formulari) ani reagovat na ich poziadavky a ziadosti o
informacie. Poskytovatel nie je z dovodu odmietnutia
komunikovat’ s neautorizovanou osobou v omeskani, ani nie
je zodpovedny za Skody, ktoré v tejto suvislosti
Objednavatel'ovi vznikn.

UZATVORENIE ZMLUVY, AKTIVACIA A

PREVADZKA APLIKACIE

Uzavretie Zmluvy. Zmluvny vztah medzi Poskytovatel'om a
Objednavatelom, predmetom ktorého je pouzivanie
Aplikacie (d’alej len ,,Zmluva®), je uzavrety elektronicky
okamihom, ked’ Poskytovatel na zaklade Objednavky
Objednavatel'a  aktivuje  Objednédvatelovi pristup do
administracného rozhrania, prostrednictvom ktorého sa moze
Objednavatel’  prihlasovat do  Aplikacie, vykonavat’
nastavenia, ukladat zmeny kontaktnych ¢i faktura¢nych
udajov atd’. (d’alej len ,,sekcia M6j ucet*), a o tom informuje
Objednavatela dorucenim elektronického potvrdenia o
spristupneni  sekcie Moj et na e-mailovil adresu
Objednavatel'a. Zmluva sa riadi Podmienkami. Poskytovatel
spristupni Objednavatelovi len tie Moduly, ktoré si
Objednavatel’ zvolil v ramci Objednavky, pricom jednotlivé
Moduly moze Objednavatel’ v priebehu trvania zmluvného
vztahu s Poskytovatel'om aktivovat’ alebo deaktivovat’.

Pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje prdvo odmietnut’ uzavretie Zmluvy s
Objednavatel'om, a to aj bez uvedenia dovodov.

Odchylené ujednania oproti Podmienkam. Ustanovenia
odchylené od tychto Podmienok je mozné dojednat
individualne formou dodatku k Zmluve. Odchylené ujednania
maju prednost’ pred tymito Podmienkami.

Suvisiace ¢innosti a sluzby. Objednavatel’ berie na vedomie,
ze Poskytovatel’ nezabezpecuje ¢innosti a sluzby neuvedené
vyslovne v tychto Podmienkach, hoci méZzu byt podstatné pre
riadnu funk¢nost’ Aplikacie, najmé telekomunikacné sluzby
ani internetové pripojenie, inStaldcia beznych operacnych
systtmov na lokalnych  pocitacoch ¢i  serveroch
Objednavatel'a, priamu podporu koncovych pouzivatel'ov
Objednavatel’a vo forme konzultacii a pod.

Spristupnenie aplikacie. Poskytovatel’ spristupni Aplikaciu
bezodkladne po uzavreti Zmluvy.

InStalacia a podmienky prevadzky Aplikacie

3.6.1 Podmienkou riadnej prevadzky Aplikacie je
zabezpeCenie internetového pripojenia, ktoré umozni
pouzivatelom Aplikacie pripojit’ sa na webové stranky
Aplikéacie.

Objednavatel berie na vedomie, Ze naroky na
minimalnu odporacant konfiguraciu alebo internetové
pripojenie sa moézu zvySovat aj v suvislosti s
mnozstvom datovych tokov, ako aj s vyvojom
technologii a vSeobecnym zvySovanim narokov na
kapacitu hardvéru a rychlost’ internetového pripojenia.

3.6.2

Dokumentacia, Skolenie. Stcastou dodania Aplikacie je
pouzivatel'skd dokumentécia v elektronickej podobe, ktora je
spristupnena v Aplikacii.  Zaskolenie  pracovnikov
Objednavatel'a nie je sucastou plnenia Poskytovatela podl'a
Zmluvy.

Poskytnutie datového priestoru. Poskytovatel poskytuje
Objednavatel'ovi dostatoCny datovy priestor na ucely
ukladania dat prevadzkovanych v ramci Aplikacie, a to na
serveroch Poskytovatela (aj v hostingovom centre). Cena za
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poskytnutie datového priestoru na zabezpecenie zakladnych
funkcii Aplikacie je zahrnutd v Cene, v pripade vyssich
narokov na datovy priestor méze byt cena za datovy priestor
uctovana individudlne po dohode Objednavatela a
Poskytovatel’a.

3.10. Pristupové hesla. Objednavatel’ je povinny chranit’ si
svoje pristupové hesla. V pripade ich straty alebo zneuzitia je
povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a , aby mohol
prijat’ primerané opatrenia. Poskytovatel vSak nenesie
zodpovednost’ za Skody vzniknuté v dosledku straty alebo
zneuzitia pristupovych tidajov Objednavaterla.

3.11. Zalohovanie dat. Poskytovatel' vykonava zalohovanie
dat uloZenych na serveroch Poskytovatel'a, pripadne obnovu
dat z vytvorenej zalohy, ktorou sa rozumie navratenie dat do
posledného stavu obnovy, ktory nie je star$i ako 7
pracovnych dni. Po uplynuti 30 dni sa najstarSia zaloha
prepiSe  najnovSou zalohou. Poskytovatel vykonava
zalohovanie len pocas trvania Zmluvy.

3.12. Referencie. Poskytovatel je opravneny vo svojich
informaénych a reklamnych materidloch ¢i referenénych
listoch zverejnit’ informaciu o tom, ze Objednavatel’ vyuzil
alebo vyuziva produkty ¢i sluzby Poskytovatela. Spdsob
pouzitia Referencie nesmie znizovat dobré meno
Objednavatela.

3.13. Digitdlne podpisovanie dokumentov. Modul HR
systém umoznuje digitalne podpisovanie dokumentov.
Objednavatel’ berie na vedomie, Ze tato sluzba je realizovana
prostrednictvom externej sluzby Digisign.cz, a to v sulade s
podmienkami sluzby Digisign.cz, ktoré su dostupné na
webovej stranke digisign.cz (d’alej len ‘“Podmienky
Digisign.cz”). Ak Objednavatel’ vyuZzije sluzbu digitalneho
podpisovania dokumentov, potvrdzuje, ze sa s Podmienkami
Digisign.cz obozndmil a stihlasi s nimi.

Uzavretie Zmluvy. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom, ktorého predmetom je pouzivanie
Aplikacie (dalej len ,,Zmluva®), je uzavrety elektronicky
okamihom, ked Poskytovatel na zéklade Objednavky

Objednavatel'a aktivuje Objednavatelovi pristup do
administracného rozhrania, prostrednictvom ktorého sa moze
Objednavatel’ prihlasovat do  Aplikacie, vykonavat’

nastavenia, ukladat zmeny kontaktnych ¢i fakturaénych
udajov atd’. (d’alej len ,,sekcia Mdj ucet™), a o tom informuje
Objednavatela dorucenim elektronického potvrdenia o
spristupneni sekcie Moj et na e-mailovil adresu
Objednavatel'a. Zmluva sa riadi Podmienkami. Poskytovatel
spristupni  Objednavatelovi len tie Moduly, ktoré si
Objednavatel’ zvolil v rdmci Objednavky, priCom jednotlivé
Moduly moze Objednévatel’ pocas trvania zmluvného vzt'ahu
s Poskytovatel'om aktivovat’ alebo deaktivovat’.

Privo odmietnut’ uzavretie Zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo odmietnut’ uzavretiec Zmluvy s
Objednavatel'om, a to aj bez uvedenia dovodov.

Odchylené ustanovenia od Podmienok. Ustanovenia
odchylené¢ od tychto Podmienok je mozné dohodnut
individudlne formou dodatku k Zmluve. Odchylené
ustanovenia maju prednost’ pred tymito Podmienkami.

Suvisiace ¢innosti a sluzby. Objednavatel’ berie na vedomie,
ze Poskytovatel' nezabezpecuje Cinnosti a sluzby vyslovne
neuvedené v tychto Podmienkach, hoci m6zu byt podstatné
pre riadnu funkcnost’ Aplikdcie, najmé telekomunikacné
sluzby ani internetové pripojenie, inStalaciu beznych
operacnych systémov na lokalnych pocitacoch ¢i serveroch
Objednavatel’a, priamu podporu koncovych pouZzivatelov
Objednavatel'a vo forme konzultacii a pod.

Spristupnenie Aplikacie. Poskytovatel’ spristupni Aplikaciu
bezodkladne po uzavreti Zmluvy.

3.18.

InStalacia a podmienky prevadzky Aplikacie

3.18.1 Podmienkou riadnej prevadzky Aplikacie je zabezpecenie
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internetového pripojenia, ktoré umoZzni pouZivatelom

Aplikacie pripojit’ sa na webové stranky Aplikacie.
Objednavatel’ berie na vedomie, Ze naroky na minimalnu
odporuc¢ant konfigurdciu alebo internetové pripojenie sa
mozu zvySovat’ aj v stvislosti s mnozstvom datovych tokov,
ako aj s vyvojom technologii a vSeobecnym zvySovanim
narokov na kapacitu hardvéru a rychlost internetového
pripojenia.
Dokumenticia, Skolenie. Stcastou dodania Aplikécie je
pouzivatel'skd dokumentacia v elektronickej podobe, ktora je
spristupnena v Aplikéacii.  Zaskolenie  pracovnikov
Objednavatel’a nie je stcastou plnenia Poskytovatel'a podl'a
Zmluvy.

Poskytnutie datového priestoru. Poskytovatel' poskytuje
Objednavatelovi dostatoény datovy priestor na ucely
ukladania dat prevadzkovanych v ramci Aplikacie, a to na
serveroch Poskytovatel'a (aj v hostingovom centre). Cena za
poskytnutie datového priestoru na zabezpecenie zakladnych
funkcii Aplikacie je zahrnutd v Cene; v pripade vysSich
narokov na datovy priestor méze byt cena za datovy priestor
uctovand individudlne po dohode Objednavatela a
Poskytovatela.

Pristupové hesla. Objednavatel’ je povinny chranit’ svoje
pristupové hesla. V pripade ich straty alebo zneuzitia je
povinny bezodkladne informovat” Poskytovatel’a, aby mohol
prijat’ primerané opatrenia. Poskytovatel vSak nenesie
zodpovednost’ za Skody vzniknuté v dosledku straty alebo
zneuzitia pristupovych tidajov Objednavatela.

Zalohovanie dat. Poskytovatel' vykonava zalohovanie dat
ulozenych na serveroch Poskytovatel’a, pripadne obnovu dat
z vytvorenej zéalohy, ktorou sa rozumie navratenie dat do
posledného stavu obnovy, ktory nie je star§i ako 7
pracovnych dni. Po uplynuti 30 dni sa najstarSia zéaloha
prepiSe  najnovSou zalohou. Poskytovatel vykonava
zalohovanie len pocas trvania Zmluvy.

Referencie. Poskytovate je opravneny vo svojich
informacnych a reklamnych materialoch ¢i referenénych
listoch zverejnit’ informaciu o tom, ze Objednavatel’ vyuzil
alebo vyuziva produkty ¢i sluzby Poskytovatela. Spdsob
pouzitia Referencie nesmie znizovat dobré meno
Objednavaterla.

Digitalne podpisovanie dokumentov. Modul HR systém
umoznuje digitadlne podpisovanie dokumentov. Objednavatel’
berie na vedomie, ze tato sluzba je realizovana
prostrednictvom externej sluzby Digisign.cz, a to v sulade s
podmienkami sluzby Digisign.cz, ktoré su dostupné na
webovej stranke digisign.cz (d’alej len ,,Podmienky
Digisign.cz”). Ak Objednavatel’ vyuzije sluzbu digitalneho
podpisovania dokumentov, potvrdzuje, ze sa s Podmienkami
Digisign.cz oboznamil a suhlasi s nimi.

LICENCNE UJEDNANIA

Udelenie licencie k Aplikacii. Poskytovatel' tymto udel'uje
Objednavatel'ovi licenciu, t. j. opravnenie vykonavat' pravo
uzivat Aplikéciu, resp. zvolené Moduly, a to za dalej
uvedenych podmienok:

a) licencia sa dojednava ako nevyhradné;

b) ¢asovy rozsah licencie: po dobu trvania Zmluvy, pricom
licencia je podmienend riadnou uwhradou Ceny a
dodrziavanim podmienok licencie, t. j. mnozstvového
rozsahu licencie a dalej dodrzanim povinnosti
Objednavatel'a podl'a Podmienok;

¢) uzemny rozsah licencie: neobmedzeny.
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Obmedzenie rozsahu licencie. Mnozstvovy rozsah licencie
(pocet licencii) je obmedzeny poctom aktivnych
pouzivatel'ov Objednavatel’a, a to podl'a jednotlivych limitov
poc¢tu osob zaradenych do Aplikacie, ako st uvedené na
https:/giriton.com/. Objednavatel je opravneny zmenit
rozsah licencie.

RozmnoZeniny, zdrojové koédy. Poskytovatel nebude
odovzdavat  Objednavatelovi  ziadne  rozmnoZeniny
Aplikéacie. Objednavatel nema narok na zdrojové kody
Aplikacie.

Odmena za poskytnutie licencie. Odmena za poskytnutie
licencie je zahrnuta v dohodnutej Cene.

Podlicencie. Objednavatel’ nie je opravneny bez vyslovného
suhlasu Poskytovatel'a udelit’ podlicenciu, postipit’ prava k
Aplikacii ani ju spristupnit’ inym spésobom, nez ako vyplyva
z jej bezného pouzivania.

Dekompilacia. Objednavatel’ nie je opravneny vykonavat
dekompilaciu Aplikacie, pripadne jednotlivych pocitacovych
programov obsiahnutych v Aplikacii, na iné spracovanie,
preklad, rozmnozovanie alebo zmenu Aplikacie ani
vykonavat" dekompilaciu ¢i disasembléciu v inom rozsahu,
nez na ktory je opravneny podla § 66 zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, v platnom zneni.

Ostatné autorské prava. Aplikacia aj vSetky jej Casti, ako su
texty, kod, dizajn, pouzivatel'ské rozhranie, aplikacie, webové
stranky alebo informa¢nd architektura, su vyhradnym
vlastnictvom  Poskytovatela a nesmt byt pouzité,
kopirované, zneuzité, prepredané ani reprodukované bez
vyslovného pisomného stihlasu Poskytovatela. Tieto pravidla
sa vztahuji aj na dalSie autorské diela poskytnuté na
uzivanie Objednavatelovi alebo zhotovené na zaklade
Zmluvy (pouzivatel'skd dokumenticia, spracovanie alebo
upravy Aplikacie, zhotovenie iné¢ho softvéru).

HELPDESK SUPPORT

. Helpdesk support. Helpdesk support je sluzba uréena na

rieSenie vSetkych prevadzkovych incidentov nahlasenych
Objednavatel'om. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia
medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat vylucne
prostrednictvom e-mailovej komunikacie medzi
info@giriton.com a adresou Objednavatela uvedenou v
sekcii Mgj ucet.

RieSenie incidentov. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
vsetky prevadzkové incidenty, pripadne iné poziadavky musi
riesit’ vyluéne cez Helpdesk podporu. V pripade sporu medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom bude rozhodujica
komunikacia v Helpdesk podpore; na inu komunikaciu
(telefonicky, fax...) nemdze Poskytovatel s ohladom na
svoje prevadzkové moznosti brat’ ohl'ad.

Podnety v ramci Modulu Whistleblowing. Poskytovatel’
vyhlasuje, Ze pracovnici technickej podpory nemaju pristup k
jednotlivym whistleblowing oznameniam, menam
oznamovatelov, textom oznameni, pripadne pripojenym
stiborom ¢i hlasovym nahravkam, a to ani v pripade, ked sa
Poskytovatel’ prostrednictvom helpdesk podpory pripoji do
uctu Objednavatel’a (napriklad pri nastavovani systému podl'a
klientovych poziadaviek).

HW

. Cena za HW bude uhradend na =zaklade samostatne

vystavenej faktary (d’alej len ,,Cena za HW*).

Prechod vlastnictva. Vlastnicke pravo k HW prejde na
Objednavatela az Gplnym zaplatenim Ceny za HW.

Nebezpecenstvo Skody. V pripade, ze si Objednavatel’
zakupi od Poskytovatel'a aj HW, okamihom odovzdania HW
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Objednavatel'ovi prechadza na Objednavatel’a
nebezpecenstvo Skody a ndhodnej skazy na HW.

Prava z chybného plnenia. Prava a povinnosti zmluvnych
stran ohl'adom prav z chybného plnenia sa riadia
podmienkami dodévatela HW; ak nie st stanovené, potom
prislusnymi vSeobecne zaviaznymi predpismi. Objednavatel’
je povinny skontrolovat’ funkénost HW bez zbytocného
odkladu po jeho dodani. Vadu je Objednavatel' povinny
oznamit’ Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu po jej
zisteni. Prava z chybného plnenia sa uplatnia iba vtedy, ak
bol HW riadne a spravne nainstalovany, nakonfigurovany,
prepojeny, udrziavany, uchovavany a prevadzkovany v
sulade s plathou dokumentidciou a Specifikdciami
Poskytovatela.

CENA ZA UZIVANIE APLIKACIE

. Neplatena verzia. Poskytovatel' spristupni Aplikaciu na

prvych 14 dni v bezplatnej verzii, teda ZADARMO, ak sa
zmluvné strany nedohodni inak. Objednavatel nesmie
sucasne prevadzkovat’ viac uctov v bezplatnej verzii.

Cena. Cena za pouzivanie Aplikacie vratane poskytovania
servisnej podpory v rozsahu podla ¢l. 5 tychto Podmienok je
uvedena v aktudlnom cenniku, ktory je dostupny na
https://giriton.com/ (d’alej len ,,Cena®). V Cene je zahrnuta aj
autorska odmena Poskytovatela za poskytnutie licencie.
Vyska Ceny sa odvija od poctu pouzivatelov Aplikacie. Ak
nie je vyslovne dohodnuté inak, Ceny sa uvadzaju bez DPH,
ktord sa UCtuje osobitne vo vySke stanovenej platnymi
pravnymi predpismi.

Fakturacia. Objednavatel je povinny uhradzat Cenu
bezhotovostne za uplynuly kalendarny mesiac na zédklade
faktary — danového dokladu, ktory Poskytovatel’ vystavi do
15. dila nasledujiceho mesiaca za predchadzajtci kalendarny
mesiac a zasle faktiru na e-mailovi adresu Objednavatel’a.
Na faktire bude Cena rozdelena na jednotlivé Moduly.
Splatnost’ faktury je 14 dni odo dna vystavenia faktury.
Penazny zavdzok Objednavatela je splneny dinom, ked je
platba pripisana na ucet Poskytovatel’a.

Platobné brany. Poskytovatel’ vyuziva platobné brany tretich
stran pre niektoré typy platieb (napr. platba kreditnou kartou).
Ak Objednavatel’ zvoli platbu pomocou PayPal, cely
platobny proces prebehne prostrednictvom poskytovatela
platobnych sluzieb PayPal, a to za podmienok pouZivania
sluzieb PayPal, ktoré su k dispozicii na www.paypal.com.
Omeskanie s ihradou Ceny alebo Ceny za HW. V pripade
omeskania s thradou Ceny alebo Ceny za HW alebo jej Casti
zo strany Objednavatela je Poskytovatel opravneny
pozastavit’ pristup Objednavatela k Aplikacii az do uhradenia
dlznej sumy, a to bez narokov Objedndvatela na nahradu
Skody a/alebo zmluvné pokuty vzniknuté v dosledku takého
konania  Poskytovatela, ktoré nie je omeSkanim
Poskytovatela a ktoré nemozno povazovat za prevadzkovy
incident. Narok Poskytovatel'a na Cenu za uvedené obdobie
tymto ujednanim nie je dotknuty.

Obnovenie pristupu. Ak dojde k pozastaveniu pristupu
Objednavatel'a k Aplikacii, je Poskytovatel' povinny do 48
hodin od okamihu, ked’ bude dlZzn4 suma pripisand na jeho
ucet, obnovit’ Objednavatel'ovi pristup k Aplikacii.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATEL’A

. Vygenerované data. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za

sulad nalezitosti vygenerovanych dat a tlacovych zostav s
platnymi a uU¢innymi pravnymi normami a je len na
Objednavatelovi, aby sa uistil o ich Gplnosti a bezchybnosti.

Zodpovednost’” za  Skodu. Poskytovatel  nenesie
zodpovednost’ za aktkol'vek priamu alebo nepriamu ujmu
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vzniknutll v suvislosti s pouzivanim Aplikacie a dalej za
ujmu vzniknutl z dévodov docasnej Ciastocnej a/alebo Uiplnej
nedostupnosti Aplikacie v rozsahu, v akom to umoziuji
platné pravne predpisy. Objednavatel nie je opravneny
pozadovat’ od Poskytovatel'a akukol'vek nahradu Skody a
zaroven nema Objednavatel’ narok na vratenie Ceny ani jej
pomernej Casti za obdobie, v ktorom bude poskytovanie

Aplikacie obmedzené alebo pozastavené. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu sposobent najma
a) prevadzkovymi incidentmi  spOsobenymi zmenami

systémového prostredia vykonanymi Objednéavatel'om
alebo tret'ou osobou;

b) vloZzenim  nespravnych  udajov  do  Aplikacie
Objednavatel'om, chybnym postupom Objednévatel’a pri
vkladani informacii alebo stiborov do Aplikacie;

¢) nesplnenim  minimalnych systémovych ¢i  inych
poziadaviek na prevadzku Aplikacie;

d) zavirovanim lokalnej siete Objednavatela alebo jeho
pocitacov pocitaovymi virusmi (spyware, malware a
pod.), pripadne utokom hackerov alebo inym obdobnym
vonkaj$im Gtokom;

e) poSkodenim  spdsobenym  nespravnou  funkciou
technického vybavenia, operacného systému alebo siete
Objednavatela;

f) poruSenim pravnych predpisov upravujucich nakladanie s
osobnymi udajmi, spdsob vykonu kontroly zamestnancov,
ako aj dalSich pravnych predpisov vztahujiucich sa na
pouzivanie Aplikacie zo strany Objednavaterla;

g) preukazatelnym unikom pristupovych hesiel tretim
osobam zapricinenym Objednavatel'om,;

h) nedostupnost'ou dat a pozastavenim pristupu k Aplikacii
v dosledku omeskania Objednavatela s plnenim
finanénych  zavdazkov alebo v inych pripadoch
dohodnutych v tychto Podmienkach.

Sluzby tretich stran. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
Aplikécia je poskytovand ,tak ako je“. Jej poskytovanie
zavisi od dostupnosti viacerych sluzieb tretich stran. Ak
dojde k vypadku Aplikacie z dovodov nefunkcnosti sluzieb
tretich stran, povazuje sa tato situcia za vysSiu moc. Za tieto
vypadky nie je v moci Poskytovatel'a preberat’ zodpovednost’.

Zodpovednost’ za Al. Al systémy mozu generovat’ nepresné,
neuplné ¢i vymyslené odpovede a ich spravanie sa moze v
Case menit’. Poskytovatel’ nezodpoveda za rozhodnutia prijaté
na zaklade vystupov generovanych Al.
Al funkcionality
Objednavatel’ moze v ramcei Aplikacie nastavit’ pouzivanie
vybranej funkcionality vyuzivajucej systémy umelej
inteligencie (d’alej len ,,Al funkcionality®), a to:
9.1.1 Al asistenta na vSeobecnii technickGi podporu
pouzivatelov ~ vychadzajiceho vyluéne =z dat
Poskytovatel'a a konfiguracie ctu Objednavatel’a,

9.1.2 AI asistenta na podporu pouzivatelov s obmedzenym
pristupom k udajom v ucte Objednavatel’a,
9.1.3 Al nastroj na automatizované tazenie udajov z

dokumentov.

Utel. Al funkcionality sluzia vyhradne ako podporné
nastroje na ul'ahcenie prace pouzivatel'ov. Nie su urené na
automatizované rozhodovanie, hodnotenie zamestnancov ¢i
uchadzacov ani na profilovanie dotknutych os6b.

Ludsky dohl'ad. AI funkcionality moézu generovat
nepresné, netplné ¢i vymyslené odpovede a ich spravanie
sa moze v Case menit; vystupy Al su informativne,
nemozno zaru€it' ich spravnost’ a musia vzdy podlichat
ludskému postdeniu. VSetky rozhodnutia musia byt

9.4.
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9.6.
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9.9.

prijimané vyluéne pouzivatelom Aplikacie; Poskytovatel
nezodpovedd za rozhodnutia Objednavatela a koncovych
pouzivatel'ov prijaté na zaklade tychto vystupov.

Aktivacia. U Objednavatel'ov, ktori uzavreli Zmluvu pred
datumom Uucinnosti tohto ustanovenia, je Al funkcionalita
podla bodov 9.1.2 a 9.1.3 v predvolenom stave
deaktivovana a jej aktivacia je mozna len na zaklade
vyslovného suhlasu Objednavatela udeleného
prostrednictvom Aplikacie. Al funkcionalita podla bodu
9.1.1 je u tychto Objednavatelov aktivna automaticky. U
Objednavatelov, ktori uzavra Zmluvu po datume uc¢innosti
tohto ustanovenia, su vSetky Al funkcionality aktivne v
predvolenom stave, pricom Objednavatel’ ma kedykol'vek
pravo ich vyuzivanie prostrednictvom nastaveni Aplikacie
deaktivovat.

Zodpovednost” Objednavatela. Uzivanie Al funkcionalit je
v dispozicii Objednavatela. Objednavatel’ zodpoveda za to,
e pri uzivani danej Al funkcionality na svojej strane spiiia
podmienky stanovené pravnymi predpismi (najmd GDPR a
Aktom o umelej inteligencii) voc¢i koncovym
pouzivatelom, dotknutym osobam a dal§im zapojenym
subjektom, najma, zZe:
9.5.1 bude mat zodpovedajuci pravny titul na spracuvanie
osobnych  tdajov  (napr.  osobnych  udajov
zamestnancov alebo uchadzacov o zamestnanie),

9.5.2 informuje dotknuté osoby o vyuzivani Al funkcionalit
sposobom  zodpovedajucim  platnym  pravnym
predpisom, a to najneskor pred ich zacatim,

9.53 posudi, ¢ je s ohladom na povahu a rozsah
spraciivania potrebné vykonat posudenie vplyvu na
ochranu osobnych udajov, a pripadne takéto postidenie
vykona.
Zakazané vyuzitie. Al funkcionality nie si urcené na
profilovanie 0s6b, na automatizované rozhodovanie ani na
hodnotenie vhodnosti uchadzaCov ¢i zamestnancov. Al
funkcionality d’alej nemozno pouzivat’ spésobom, ktory by:
9.6.1 mohol viest’ k hodnoteniu, profilovaniu alebo inému

triedeniu 0sob,
9.6.2
9.6.3

mohol viest k diskriminécii,
smeroval k zisteniu ¢i spractvaniu osobitnej kategorie

osobnych udajov (napr. zdravotné idaje, rasovy alebo
etnicky poévod, ndboZenstvo), alebo

9.6.4

Rola poskytovatela. Poskytovatel' zabezpeci, ze (i) Al
funkcionality budu mat’ pristup len k datam a informéaciam,
ku ktorym ma pristup prihlaseny pouzivatel' Aplikécie, a ze
(i) o komunikacii s Al budd koncovi pouzivatelia
informovani prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania
Aplikacie. Poskytovatel méze podla vlastného uvazenia
obmedzit’ alebo zablokovat rdézne druhy promptov, najmé
tie, ktoré¢ by viedli k obchddzaniu ucelu a obmedzeni Al
funkcionalit.

obchadzal nastavené opravnenia a obmedzenia.

Uchovavanie zaznamov. Poskytovatel je opravneny v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpeCenie prevadzky,
bezpecnosti a zlepSovania sluzieb uchovéavat prompty,
odpovede a stvisiace metadata po dobu 90 dni, ak pravne
predpisy nevyzaduju dlhSiu lehotu. Pouzitie osobnych
udajov v rdmci uchovavania zdznamov upravuji Pravidla
ochrany osobnych udajov.

Dostupnost’. Al funkcionality su poskytované nad ramec
zékladného rozsahu sluzieb podla Zmluvy; ich dostupnost’
a rozsah sa moze v ¢ase menit. Poskytovatel’ si vyhradzuje
pravo tieto funkcionality kedykol'vek upravit, docCasne
obmedzit alebo uplne zrusit, a to bez naroku
Objednavatela na ich zachovanie, nahradu alebo zlavu z
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ceny sluzieb.
OSOBNE UDAJE

Poskytovatel’ postupuje pri spraciivani osobnych udajov v
stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. 4. 2016 (d’alej len ,,GDPR*) a zakonom
¢. 110/2019 Sb., o spracuvani osobnych idajov. Informacie o
zasadach a postupoch pri spractvani osobnych udajov su
uvedené v Pravidlach ochrany osobnych udajov, ktoré st
zverejnené na https:/giriton.com/ (d’alej len ,,Pravidla
ochrany osobnych tdajov®).

Vzhl'adom na skutocnost, ze Poskytovatel poskytuje
Objednavatel'ovi datovy priestor na tucely ukladania dat
Objednavatel'a prostrednictvom Aplikacie, Objednavatel’
berie na vedomie, Ze vo vztahu k osobnym udajom, ktoré
ulozi na servery Poskytovatela, vystupuje Objednavatel’ v
pozicii prevadzkovatela osobnych tdajov a Poskytovatel’ v
pozicii sprostredkovatel'a osobnych udajov.

Zmluva o spracuvani osobnych tidajov. Uzavretim Zmluvy
dochadza tiez k uzavretiu Zmluvy o spracuvani osobnych
udajov podrla ¢l. 28 GDPR s nasledujucim obsahom:

Predmet spracuvania: Predmetom spractivania st osobné
udaje, ktoré Objednavatel’ ulozi na servery Poskytovatela,
pripadne aj v hostingovom centre, podl’a pravidiel uvedenych
v tychto Podmienkach.

Doba spracivania: Poskytovatel' spracuva osobné udaje
pocas trvania Zmluvy.

Povaha a u&el spraciivania: Ugelom spracvania je plnenie
povinnosti podla Zmluvy, najmd poskytovanie datového

priestoru na Ucely wukladania dat Objednavatela
prostrednictvom  Aplikdcie a poskytovanie technickej
podpory. V pripade, Ze Objednavatel vyuziva Al

funkcionality uvedené v ods. 9.1, m6Ze v rovnakom rozsahu
tieto funkcionality vyuzivat Poskytovatel na spractivanie
pokynov Objednavatela.

Typ spracuvanych osobnych udajov: Nie je mozné ich
presne Specifikovat’; ide najmd o: meno, priezvisko,
informédcie tykajlice sa casu prichodu a odchodu do
zamestnania, GPS poloha ulozena k zaznamu dochadzky,
snimka odtlacku prsta v podobe, z ktorej nemozno odtlacok
obnovit, GPS poloha pocas celej sluzobnej cesty, fotografia,
rodné ¢islo, pracovna pozicia, typ pracovného pomeru, adresa
bydliska, telefon, e-mail, Cislo bankového uétu, hodinova
alebo mesacna odmena.

Kategorie dotknutych osdb, ktorych osobné udaje sa
spracivaji: Zamestnanci Objednavatela a dalSie fyzické
osoby, s ktorymi je Objednavatel’ v zmluvnom vzt'ahu.
Povinnosti  Poskytovate’a ako  sprostredkovatela
osobnych udajov: Poskytovatel’ sa zavizuje:

a) spracuvat osobné udaje len na ziklade preukazanych
pokynov Objednavatel’a;
b) zabezpecit, aby povereni pracovnici Poskytovatel’a, ktori
pridu do kontaktu s osobnymi udajmi, boli zaviazani
mlcéanlivostou;
¢) vykonat vhodné technické a organizacné opatrenia tak,
aby zaistil Groven zabezpecenia zodpovedajucu danému
riziku. Technické zabezpecenie udajov je opisané v
Pravidlach ochrany osobnych tdajov;
d) zohladnit’ povahu spracuvania a byt Objednavatelovi
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a
organizatnych  opatreni pri  plneni  povinnosti
Objednavatela reagovat na ziadosti o vykon prav
dotknutych osob stanovenych v kapitole III GDPR (Prava
dotknutej osoby);

11.
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e) byt Objednavatelovi napomocny pri zabezpecovani
suladu s povinnostami podla clankov 32 az 36 GDPR
(Zabezpecenie osobnych udajov), a to so zohladnenim
povahy spracuvania informacii, ktoré ma Poskytovatel’ k
dispozicii;

f) bez zbytoéného odkladu oznadmit Objednavatelovi

pripady porusenia bezpecnosti osobnych udajov;

poskytnat’ Objednéavatelovi vSetky informacie potrebné

na preukazanie splnenia vysSie uvedenych povinnosti a

umoznit’ Objednavatel'ovi kontrolu ich plnenia. V pripade

kontroly sa  Poskytovatel  zavizuje poskytovat

Objednavatel'ovi sucinnost’.

g)

Dalii sprostredkovatelia: Objednavatel’ dava sthlas na to,
aby Poskytovatel’ zapojil do spractivania osobnych udajov,
ktoré Objednavatel’ ulozi na servery Poskytovatela, pripadne
aj v hostingovom centre, dalSich sprostredkovatel'ov.
Poskytovatel sa zavédzuje informovat Objednavatela o
vsetkych zamyslanych zmenach tykajucich sa prijatia d’alsich
sprostredkovatelov alebo ich nahradenia a poskytnat’
Objednavatelovi prilezitost' vyslovit voéi tymto zmendm
namietky. Zoznam sprostredkovatelov je uvedeny v
Pravidlach ochrany osobnych udajov.

V pripade, Ze Objednavatel’ pouziva Al funkcionality, dava
Poskytovatel'ovi sthlas na to, aby Poskytovatel' zapojil do
spraciivania osobnych tudajov cloudovi sluzbu Microsoft
Azure OpenAl prevadzkovanii v EU (Microsoft Ireland
Operations Ltd.). Udaje takto spraciivané sa nepouZivaji na
tréning Al BliZSie podmienky, pradva a povinnosti tykajlce sa
spraciivania osobnych udajov pomocou Al st uvedené v
Pravidlach ochrany osobnych udajov.

UKONCENIE ZMLUVY
Doba trvania Zmluvy. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl.
Sposoby ukoncenia Zmluvy. Zmluvu moZno ukonc¢it’:

a) vypoved’ou, a to s vypovednou lehotou 1 mesiac, pricom
vypovedna lehota =zaina plynat diom dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved sa zasiela
pisomne v listinnej podobe alebo e-mailom z adresy
uvedenej v sekcii Kontaktné osoby na adresu
Poskytovatel’a, alebo vypovedanim v sekcii Moj Gcet, ak
je to umozneng;

b) odstiipenim od Zmluvy. Kazda zo stran moze odstupit’
od Zmluvy z dovodu podstatného poruSenia povinnosti

druhou zmluvnou stranou, najma:

i) z dovodu omesSkania Objednavatela s thradou Ceny
alebo Ceny za HW alebo jej Casti dlhSie ako 14 dni;

z dovodu neposkytnutia potrebnej suc¢innosti zo strany
Objednévatela, ak to znemoziiuje splnenie povinnosti
Poskytovatela podla Zmluvy alebo ohrozuje
bezpecnost’ prevadzky Aplikacie, a ak na to
Poskytovatel Objednavatela pisomne upozornil a
poskytol mu primeranti lehotu na napravu;

ii)

iii) Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo okamzite prerusit
poskytovanie Aplikacie alebo odstipit od Zmluvy
bez predchadzajiceho upozornenia v pripadoch
doévodného podozrenia na pretazovanie l'ubovolnej
Casti Aplikacie, narusenie bezpecnosti, narusenie behu
aplikacii, snahu o reverzné inzinierstvo, neopravnené
nakladanie s udajmi tretich osob alebo akékol'vek iné
ohrozenie Aplikacie;

iv) ak firemny ucet Objednavatel'a zostane neaktivny po
dobu 6 mesiacov.

V  pripadoch uvedenych vysSie si Poskytovatel’
vyhradzuje pravo (i) prerusit’ prevadzku Aplikdcie alebo
(i1) odstapit’ od Zmluvy 30 dni po upozorneni zaslanom
na e-mailovu adresu Objednévatel'a uvedent v sekcii Moj
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ucet, priCom rozhodnutie, ktorit moznost Poskytovatel
zvoli, je na voli Poskytovatel’a.

Odstiipenie musi byt odoslané druhej zmluvnej strane
pisomne v listinnej podobe alebo e-mailom z adresy, resp.
na adresu uvedenu v sekcii Moj ucet. Odstipenie je
uc¢inné diom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane,
pripadne neskorSim dilom uvedenym v pisomnom
odsttipeni.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pri ukonéeni Zmluvy
nevznikd Objednavatelovi narok na vratenie penaznych
plneni za uz poskytnuté plnenia Poskytovatela podla
Zmluvy.

Vymazanie dat Objednavatela. Zmluvné strany si dohodli,
ze Poskytovatel’ po uplynuti lehoty 30 dni odo dia ukoncenia
Zmluvy vymaze (odstrani) vSetky data Objednéavatel’a, ktoré
su ku dnu ukonCenia Zmluvy ulozené na serveroch
Poskytovatel'a (aj v hostingovych centrach) alebo na inych
nosiCoch dat. Objednavatel' berie na vedomie, ze takto
odstranené data uz nebude mozné obnovit. Ak ma
Objednavatel’ zaujem ziskat’ data ulozené v Aplikacii, musi si
tuto migraciu dat u Poskytovatela objednat’ najneskor do 15
dni odo dna wukonenia Zmluvy. Téato sluzba je
Poskytovatel'om spoplatnena.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné pravo. Zmluvny vztah medzi Objednavatel'om a
Poskytovatelom sa riadi c¢eskym pravom, najmi
ustanoveniami zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcianskeho
zakonnika, v plathom zneni, a zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona, v platnom zneni, bez ohl'adu na koliziu

pravnych poriadkov.

RieSenie sporov. Vsetky spory vzniknuté zo Zmluvy a
pravnych vztahov touto Zmluvou zalozenych budu riesené
pred ceskym sudom, ktorého miestna prisluSnost’ sa urci
podla adresy sidla Poskytovatel’a.

Jazyk. Ak su tieto Podmienky v inom jazyku ako v ¢eskom,
potom v pripade pochybnosti, nejasnosti alebo mozného
dvojakého vykladu maju vzdy prednost’ Podmienky v ¢eskom
jazyku.

Zmena Podmienok. Poskytovatel’ je opravneny Podmienky
v primeranom rozsahu jednostranne zmenit, a to vratane
Cennika. Poskytovatel' je povinny oznamit' skutocnost’, ze
doSlo k zmene Podmienok, e-mailom na e-mailova adresu
Objednavatela, a to asponn 30 dni pred diiom nadobudnutia
ucinnosti novej verzie Podmienok. Objednavatel’ ma pravo
zmeny Podmienok odmietnut’ zaslanim vypovede pisomne v
listinnej podobe alebo e-mailom na adresu Poskytovatela,
alebo vypovedanim v sekcii M6j ucet, ak je to umoznené;
vypovedna lehota sa dojednava v dizke, ktord zodpoveda
poctu dni zostavajicich do ucCinnosti novej verzie
Podmienok. Ak  Objedndvatel  neodmietne zmeny
Podmienok, ktoré mu boli riadne oznamené, riadi sa zmluvny
vzt'ah novou verziou Podmienok v zneni, v ktorom boli
Objednavatel'ovi oznamené.



